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KAPITEL I: KONTRAKTENS BAGGRUND, STRUKTUR OG DEFINITIONER

1 Kontraktens baggrund
1.1.1  [XX]

2 Kontraktens struktur

2.1.1 Kontrakten angiver i afsnit II-IV Services til levering i samarbejdets faser fra
den indledende analyse til ophgr. Afsnit V angiver priser og betalingsbetin-
gelser, mens den generelle regulering knyttet til Parternes ydelser fremgar
af afsnit VI-VIII.

2.1.2 Kontrakten er inddelt i fglgende afsnit:

I: Baggrund, struktur og definitioner

II: Analyse og transitionsfaser

III: Driftsfasen

IV: Ophgrsfasen

V: Priser og betalingsbetingelser

VI: Samarbejde, medarbejdere og sendringshdndtering
VII: Risikostyring og proaktive aktiviteter

VIII: Generelle kontraktvilkdr



Definitioner

3.1.1

Kontrakten anvender en reekke definerede begreber, som fremgér af bilag 1
(Definitioner). Medmindre andet er konkret angivet i forbindelse med anven-
delsen af et begreb i Kontrakten, gaelder den betydning, der fremgar af bilag
1.

KAPITEL II: DUE DILIGENCE, ANALYSE- OG TRANSITIONSFASER

4
4.1

Due diligence fgr indgdelse af Kontrakten

Due diligence Information

4.1.1

4,1.2

For Kontraktens indgdelse har Leverandgren gennemfgrt en due diligence. Af
Bilag 2a (Due Diligence Information) fremgar hvilken Due Diligence Informa-
tion Leverandgren har modtaget fgr Kontraktens indg8else. Kunden har an-
svaret for at alle informationer, som Leverandgren har efterspurgt, eller som
Kunden i gvrigt burde indse var relevante for Leverandgren, er blevet udle-
veret som led i due diligencen. I bilag 2a er angivet hvilke efterspurgte op-
lysninger, materiale og anden dokumentation, Kunden ikke har veeret i stand
til at give Leverandgren. Leverandgren har herudover fiet adgang til alle
efterspurgte oplysninger mv.

Bilag 3b (Overdragelse af medarbejdere) angiver de medarbejdere, der over-
gér til ansaettelse hos Leverandgren. Det er Kundens ansvar, at Leverandgren
har modtaget alle oplysninger om den enkelte medarbejders ansaettelsesvil-
kar, herunder oplysninger om s&danne overenskomster, kollektive arbejds-
aftaler, feelles pensionsaftaler og lignende, som medarbejderne matte vaere
omfattet af.

4.2 Leverandgrens forudsatninger

4.2.1

Leverandgrens specifikke| forudseetninger for de angivne priser, levering af
Services i overensstemmelse med Kontraktens krav og Leverandgrens for-
pligtelser under Kontrakten i gvrigt er angivet i bilag 2b (Leverandgrens For-
udsaetninger), i det omfang de ikke i gvrigt fremgdr af Kontrakten. S&fremt
det ud fra Due Diligence Informationen er konstaterbart for Leverandgren, at
forudsaetningen ikke er i overensstemmelse med de faktiske forhold pa kon-
trakttidspunktet, skal dette vaere angivet i tilknytning til den pdgaeldende
forudsaetning.

Kommenterede [F1]: ITB: Det har ikke veeret hen-
sigten at alle forudsaetninger udtemmende skal
gengives i bilag 2b, idet kontrakt og bilag i sagens
natur ogsd indeholder vilkdr og forudszetninger
(herunder servicebeskrivelserne, prisbilaget mv.)
Herudover vil Leverandgren ogsa have generelle
forudsaetninger jf. dansk rets almindelige forudsaet-
ningsleere som ikke oplistes i bilag 2b.




Analysefasen

Efterfalgende analyse og verifikation af Due Diligence Information

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Efter Kontraktens indgdelse skal Leverandgren foretage en verifikation af Due
Diligence Informationen.

Kunden skal loyalt bistd Leverandgren med denne verifikation og i den for-
bindelse give adgang til sine systemer og netvaerk i ngdvendigt omfang, her-
under det eksisterende driftsmiljg, og efter behov deltage i mgder indkaldt
af Leverandgren. Har Kunden en eksisterende leverandgr, som ikke er for-
pligtet til at give Kunden eller Leverandgren adgang til sine systemer, net-
veerk og driftsmiljg, skal Kunden sgge at fremskaffe den skriftlige information
fra denne leverandgr, der er ngdvendig for, at Leverandgren kan verificere
Due Diligence Informationen.

Leverandgren foretager en gennemgang af de ovennavnte oplysninger og
den foreliggende dokumentation. Som led i denne gennemgang skal Leve-
randgren vurdere, om den supplerende tilvejebragte information er tilstraek-
kelig, eller om der er behov for yderligere information. Leverandgren skal
underrette Kunden, sadfremt Kunden ikke medvirker som aftalt, eller der
matte vise sig behov for fremskaffelse af yderligere information. Kunden skal
loyalt oplyse om alle relevante forhold og give leverandgren adgang til rele-
vante oplysninger til brug for Leverandgrens verifikation.

5.2 Analyserapport

5.2.1

5.2.2

Leverandgren udarbejder en analyserapport p& baggrund af verifikationen.
Rapporten skal som minimum indeholde:

e Beskrivelse af forhold, der ikke er i overensstemmelse med Due Dili-
gence Informationen,

o Beskrivelse af forhold, som fortsat matte vaere udokumenterede, eller
hvor fyldestggrende oplysninger fortsat mangler, og hvor yderligere
afklaring er ngdvendig,

e Angivelse af konstaterede afvigelser fra Leverandgrens forudseaetnin-
ger anfgrt i Bilag 2b (Leverandgrens forudsaetninger),

e Forslag til tilpasning af Kontraktens bilag ud fra det konstaterede, her-
under sarligt Bilag 3 (Transition og Tranformation) samt Bilag 4 (Le-
verandgrens Services), med angivelse af hvorfor tilpasninger er pa-
kraevede,

e Forslag til eventuel deraf afledt justering af vederlag. I det omfang
der er aftalt enhedspriser beregnes justeringen p8 baggrund heraf og

e Forslag til eventuelle supplerende andringer, der kan medfgre effek-
tiviseringer eller andre forbedringer for Kunden.

Analyserapporten indgdr i Kontrakten som bilag 2c (Analyserapport).

5.3 Kontraktjustering

5.3.1

Afdaekker analyserapporten forhold af Ibetydning\ for kontraktens
opfyldelse fordrsaget af

Kommenterede [F2]: Det ma tilrddes, at dette vae-
sentlighedskriterium udgar.




5.3.2

1) afvigelser fra Due Diligence Informationen, som Leverandgren ikke
burde have taget hgjde for, eller

2) afvigelser fra Leverandgrens forudsaetninger i bilag 2b (Leverandg-
rens forudseetninger) afgivet i overensstemmelse med punkt 4.2,

skal Parterne loyalt tilpasse Kontraktens bilag ud fra det faktisk konsta-

terede, s& bilag, herunder beskrivelser af Service, tidsplaner og vederlag,

tilpasses sddanne forhold.

Leverandgren kan kraeve aendringer af vederlag efter punkt 5.3.1, sdfremt
analyserapporten har dokumenteret, at de konstaterede forhold pavirker Le-
verandgrens omkostninger forbundet med Kontraktens opfyldelse. £ndring i
vederlag skal beregnes ud fra samlede nettosendring i omfang af Leverandg-
rens Services samt, i det omfang de foreligger, ud fra enhedspriser angivet i
Bilag 6 (Priser).

5.4 Kundens udtreedelsesadgang

5.4.1

\Hvis Parterne ikke opndr enighed om justering af Kontrakten, jf. punkt. 5.3.1,
inden 4 uger efter, at analyserapporten foreligger, kan Kunden inden for 10
Arbejdsdage velge enten (a) at acceptere de rimelge andringer, Leveran-
dgren berettiget matte kraeve, eller (b) at opsige Kontrakten mod betaling

Transitionsfasen

Udfgrelse af Transitionen

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Efter analysefasens afslutning gennemfgres transitionsfasen i henhold til ne-
denstdende.

Transition udfgres som angivet i Bilag 3 (Transition og Tranformation), idet
Bilag 3a (Transitions- og transformationsplan) angiver frister for gennem-
fgrte transition og Leverandgrens levering af Services.

Den i Bilag 3a (Transitions- og transformationsplan) indeholdte transitions-
plan skal senest, pd den i planen fastlagte dato, nedbrydes i en detailplan,
der fastleegger samtlige aktiviteter og forpligtelser for hver af Parterne i tran-
sitionsfasen, herunder (i) Kundens forpligtelser i forhold til koordinering med
og levering af services fra Kunden og Kundens gvrige leverandgrer; (ii) etab-
lering af samarbejde i henhold til Bilag 8 (Samarbejdsorganisation); (iii)
etablering af processer og rapportering, jf. punkt 9.3; og (iv) Igbende udar-
bejdelse af Dokumentation for etablerede miljger.

Leverandgren er ansvarlig for fremdrift i transitionsfasen, herunder for le-
delse og kvalitetssikring af alle aktiviteter, og Leverandgren skal forestd de
aktiviteter, der ikke udtrykkeligt er anfgrt som Kundens ansvar. Leverandg-

Kommenterede [F3]: Dette bgr udg8, idet det ikke
kan tilrdes at ligge et yderligere kriterie ind for,
hvilke aendringer leverandgren kan kraeve til bila-
gene. Det ma sdledes forventes, at Leverandgren
under alle omstaendigheder gnsker et fremadrettet
samarbejde.

ITB anbefaler endvidere, at der fastholdes et klart
udgangspunkt om at leverandgren er berettiget til
udtreedelsesbetaling ved kundens udtraeden.




ren har initiativpligt med hensyn til alle aktiviteter og skal som led heri Ig-
bende orientere Kunden om alle forhold af betydning for transitionens kor-
rekte og rettidige opfyldelse. Endvidere skal Leverandgren af egen drift sikre,
at Leverandgrens forpligtelser om muligt opfyldes, ogsd selvom Leverandgren
afventer information, beslutning eller lignende fra Kunden, og Leverandgren
skal til stadighed sgge fremdrift, herunder rykke Kunden for afklaring eller
lignende. Leverandgren er ikke ansvarlig for forsinkelser i transitionsfasen
for@rsaget af Kundens manglende medvirken og kan kraeve betaling af hertil
afledte dokumenterede meromkostninger.

6.2 Overtagelse af medarbejdere

6.2.1

Som led i transitionen overgdr de i bilag 3b (Overdragelse af medarbejdere)
angivne medarbejdere til ansattelse hos Leverandgren p& de i Bilaget an-
givne vilkr og som naermere fastlagt i transitionsplanen.

6.3 Administration af tredjepartskontrakter

6.3.1

Leverandgren overtager fra Overtagelsesdagen administrationen af de kon-
trakter om licens, leasing, vedligeholdelse, support, telekommunikation, etc.,
der er angivet i Bilag 3c (Kontrakter hvor Leverandgren overtager admini-
strationen). Kunden forbliver kontraktpart i disse kontrakter. Kunden daekker
udgifter under sddanne kontrakter, som f.eks. Igbende udgifter til licens og
vedligeholdelse. Leverandgren skal sgrge for, at kontrakterne overholdes og
skal behgrigt pdtale eventuel misligholdelse overfor tredjemand. Leverandg-
ren har ikke ansvaret for tredjemands eventuelle misligholdelse af de admi-
nistrerede kontrakter, medmindre denne misligholdelse skyldes mangler ved
Leverandgrens administration af den pdgaldende kontrakt i henhold til be-
tingelserne i Bilag 3c. Eventuel fgrelse af retssager sker for Kundens regning
og gennemfgres enten af Kunden selv eller efter saerskilt aftale p& Kundens
vegne af Leverandgren som repraesentant for Kunden.

6.4 Overtagelse af tredjepartskontrakter

6.4.1

6.4.2

Leverandgren skal med bistand fra Kunden overfgre de i bilag 3d (Kontrakter
som overdrages til Leverandgren) angivne tredjepartskontrakter, herunder
licens- og vedligeholdelsesaftaler, fra Kunden til Leverandgren med virkning
fra Overtagelsesdagen, sdledes at Leverandgren bliver kontraktpart i stedet
for Kunden. Kunden skal bist8 Leverandgren med at indhente ngdvendigt
samtykke til overfgrelsen fra relevante tredjepartsleverandgrer.

S&fremt samtykke ikke kan opnds, skal Leverandgren med rimelig assistance
fra Kunden og for Kundens regning fastlaegge og indfgre alternative frem-
gangsmader, der er rimelige, ngdvendige og tilstraekkelige for levering af
Services i overensstemmelse med de i Kontrakten indeholdte krav. S&fremt
Kunden ikke kan godkende Leverandgrens forslag til alternativ fremgangs-
made, skal dette meddeles til Leverandgren uden ugrundet ophold. Indtil al-
ternativ fremgangsmade er aftalt, skal Leverandgren administrere tredje-
partskontrakterne i henhold til punkt 6.3.



6.5

6.4.3

6.4.4

Kunden er forpligtet til at afholde ethvert overfgrsels- eller opgraderingsge-
byr eller andet vederlag, som skal betales til en tredjepartsleverandgr som
folge af overfgrslen eller skift af driftsoperatgr.

Enhver betaling under de overtagne kontrakter vedrgrende perioden efter
Overtagelsesdagen og dokumenteret i Due Diligence [Informationen|er omfat-
tet af den faste periodiske betaling.

Afpregvning og idriftsaettelse

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Afprgvning gennemfgres i overensstemmelse med tidsplanerne i Bilag 3a
(Transitions- og transformationsplan) og Bilag 3g (Prgver i transitions- og
transformationsfasen).

Leverandgren leverer senest [XX] Arbejdsdage efter prgvens afslutning en
rapport med behgrig dokumentation i forhold til startkriterier, testforlgb,
eventuelle testcases og godkendelseskriterier, eventuelle problemer og andre
vaesentlige haendelser under prgverne samt forklaring p8, hvorledes disse
lgses og inden for hvilken frist.

Leverandgrens udkast til rapport forelaegges Kunden til skriftlig godkendelse.
P& baggrund af rapporterne med dokumentation vurderer Kunden, om Leve-
randgren har opfyldt kravene til prgvernes godkendelse i henhold til Bilag 3f.
Kundens godkendelse eller afvisning skal foreligge senest [XX] Arbejdsdage
efter rapporten er modtaget. S&fremt Kunden ikke overholder fristen, kan
Leverandgren afgive meddelelse om, at prgven anses for godkendt, medmin-
dre Kunden inden [XX] Arbejdsdage afgiver begrundet meddelelse om afvis-
ning af prgven.

S&fremt Kunden berettiget afviser at godkende en overtagelsesprove, har
Kunden ud over sine eventuelle misligholdelsesbefgjelser fglgende mulighe-
der:

(i) At forlenge Leverandgrens afprgvningsperiode for alle Services med et
af Kunden fastsat tidsrum, hvor Leverandgren skal udbedre de forhold,
der har medfgrt en afvisning af prgven samt gentage prgven; eller

(ii) At idriftseette alle Services og anmode Leverandgren om at udbedre de
forhold, der har medfgrt en afvisning af prgven inden for en rimelig pe-
riode. Indtil udbedring er sket, reduceres Kundens betaling for Services
med et afslag svarende til den nedsatte veerdi (forholdsmaessigt af-

slag)belgb-svarendetil-prisen for de Services, der ikke er godkendt; eller

(iii) At idriftseette dele af Services_som kan godkendes--herhetd-ti-pakt{i)
og forlaenge Leverandgrens afprgvningsperiode for de resterende dele af
Services i henhold til punkt (i). Kunden betaler for de Services, der idrift-

saettes-med-etafslagsemanghvetipunkt{i). ]
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Kommenterede [F4]: Kun oplyste forpligtelser ind-
gar i den faste betaling og kun i det omfang de
vedrgrer perioden efter Overtagelsesdagen. Leve-
randgren har ikke kunnet tage hgjde for gvrige om-
kostninger, og disse pahviler sledes fortsat kun-
den.

Kommenterede [F5]: Kundens ret til afslag bgr ba-
seres pa almindelige betratninger om forholdsmaes-
sigt afslag.

Kommenterede [F6]: Der bgr betales for de Ser-
vices som skal leveres.

|




6.5.5

Kunden stiller det ngdvendige antal kvalificerede medarbejdere til rdighed
for gennemfgrelse af afprgvningsaktiviteter. Bilag 8 (Samarbejdsorganisa-
tion) indeholder Leverandgrens estimat af, hvor mange medarbejdere, Kun-
den skal stille til rdighed.

KAPITEL III: DRIFTSFASEN

7

Leverandgrens ansvar og Kundens medvirken

7.1.1

7.1.2

Leverandgren har ansvaret for at levere Services, idet Kunden dog
er _ansvarlig for Kundens medvirken. Leverandgren skal foretage enhver
handling og levere enhver service, der er et naturligt eller ngdvendigt led i
leveringen af de aftalte Services, uanset om den relevante handling eller ser-
vice konkret er naevnt i Kontrakten.

Kundens ansvarsomrader i forbindelse med leveringen af de aftalte Services
er beskrevet i bilag 4e (Krav til Kundens medvirken). Kunden skal endvidere
medvirke og opfylde de forpligtelser, som fremgar af Kontrakten i gvrigt.

Leverandgrens Services

Services

8.1.1

8.1.2

Leverandgren skal levere de i Bilag 4 (Leverandgrens Services) beskrevne
Services under overholdelse af de i Kontrakten angivne garantier og de i Bilag
7 (Servicemal) angivne Servicemdl og i gvrigt i overensstemmelse med god
it-skik. Leverandgren skal skalere Services, nar kriterierne herfor som be-
skrevet i bilag 4 er opfyldt. Betaling for skalering er angivet i bilag 6 (Priser).

Det fremgér af Bilag 4 (Leverandgrens Services) i hvilket omfang Kontrakten
omfatter fglgende typer af Services:

a) Netveerkservices
b) Datacenterservices
c) Applikationsdrift
d) Service-desk

e) Desktopservices

f) Tvaergdende Services.

8.2 Adgang til Services for andre juridiske enheder

8.2.1

Kunden kan lade de i bilag 4g (Associerede virksomheder) naevnte juridiske
enheder f& adgang til Services til de i bilag 6 (Priser) angivne priser. Kunden
kan endvidere lade andre juridiske enheder f3 en tilsvarende adgang efter
andringshdndteringsproceduren i bilag 10 (£ndringshdndtering).
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9.2

9.3

10
10.1

10.2

10.3

Servicemal
Overholdelse af Servicemal

9.1.1 Services skal Igbende overholde Servicemdl som beskrevet i Bilag 7 (Service-
mal). Bilag 7 angiver for hvert Servicemdl omfattede miljg(er), lokation(er)
etc., samt hvorndr maling, opfyldelse og rapportering af servicem&l pabegyn-
des.

AEndring af krav til Servicem3l

9.2.1 S&fremt der er aftalt en seerlig procedure for Kundens ret til at aendre Ser-
vicemal, fglger denne af Bilag 7 (Servicemal). S&fremt der ikke er aftalt en
szerlig procedure, kan Kunden kraeve aendringer af Servicema3l i overensstem-
melse med den almindelige procedure for andringshdndtering i punkt 27 og
bilag 10 (£ndringshandtering).

Maling
9.3.1 Servicemal skal overholdes, males og rapporteres fra Overtagelsesdagen, og

Leverandgren skal etablere de i Bilag 7 (Servicem8l) angivne mélinger og
procedurer, sa rapportering kan overholde kravene i punkt 11.

Sikkerhed
Generelt

10.1.1 Leverandgren skal iagttage de sikkerhedsforanstaltninger, der fglger af Bilag
4 (Leverandgrens Services), herunder seaerligt Bilag 4b (Sikkerhedskrav), og
Kontrakten i gvrigt.

Kundens interne sikkerhedsforskrifter

10.2.1 Leverandgren skal behandle data, herunder persondata, i overensstemmelse
med Kundens interne sikkerhedsforskrifter, som disse foreligger ved Kontrak-
tens indgdelse, jf. Bilag 4b (Sikkerhedskrav).

10.2.2 Kundens eventuelle krav om andringer af Services som fglge af aendringer i
Kundens interne sikkerhedsforskrifter h8ndteres som en andringsanmodning
fra Kunden efter punkt 27.1.

Leverandgrens egne andringer

10.3.1 Leverandgrens andringer af sikkerhedsforanstaltninger, der ikke er kunde-
specifikke, men derimod foretages som led i tilpasning til overholdelse af god
it-skik og generelle sikkerhedsforskrifter geeldende samlet for flere af Leve-
randgrens kunder, sker for Leverandgrens egen regning og héndteres som en
a&ndringsanmodning fra Leverandgren efter punkt 27.2.

10.3.2 S&fremt aendringerne medfgrer, at Leverandgren ikke kan overholde Service-
mal eller andre krav til Services, skal endringerne behandles efter reglerne
om zndringshandtering i punkt 27 og Bilag 10 (£ndringshandtering).

10.3.3 Leverandgren er, uanset indholdet i Kundens interne sikkerhedsforskrifter,
berettiget til for egen regning at foretage tekniske a&ndringer i sit Driftsmiljg
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10.4

10.5

10.6

11
11.1

med det form8l Igbende at forebygge eller afhjeelpe kendte sikkerhedsrisici.
Medfgrer sddanne aendringer afvigelser fra Kundens interne sikkerhedsfor-
skrifter, skal eendringerne behandles efter reglerne om andringshandtering i
punkt 27 og Bilag 10 (£ndringsh&ndtering).

Antivirus og beskyttelse mod hacking

10.4.1 Leverandgren skal til enhver tid have systemer og procedurer til beskyttelse
af Services og Kundens data mod virus og hacking mv., herunder Igbende
installere og opgradere antivirus programmel i overensstemmelse med god
it-skik. En naermere beskrivelse af disse krav fremgar af bilag 4 (Leverandg-
rens Services).

Beredskabsplaner og back-up

10.5.1 Leverandgren skal til enhver tid have systemer, procedurer og aftaler, der
sikrer back-up i henhold til bilag 4b (Sikkerhedskrav).

10.5.2 Leverandgren skal til enhver tid have beredskabsplaner med tilhgrende sy-
stemer, procedurer og aftaler, der sikrer genetablering af Services, hvor Le-
verandgren matte vaere udsat for brand, oversvemmelse, lynnedslag og lig-
nende ekstraordinaere begivenheder. Beredskabsplanerne, herunder syste-
merne, procedurerne og aftalerne til brug for sikring af Services skal p& Kun-
dens anfordring dokumenteres af Leverandgren. Leverandgren skal en gang
arligt dokumentere overfor Kunden, at beredskabet er blevet testet og fun-
gerer i overensstemmelse med beredskabsplanen.

Leverandgrens oplysningspligt ved sikkerhedsbrist

10.6.1 Konstaterer Leverandgren en sikkerhedsbrist, herunder brud p8 persondata-
sikkerheden, skal Leverandgren uden ungdig forsinkelse underrette Kunden
herom. Dette gzelder ogsd, selvom sikkerhedsbristen er afhjulpet, og Kun-
dens data ikke er blevet kompromitteret.

10.6.2 Underretningen skal fglges op af en narmere redeggrelse for sikkerhedsbri-
sten, der efterlever de krav, som fglger af Persondataforordningens art. 33,
herunder kravene til indholdet af en anmeldelse til tilsynsmyndigheden. Re-
degporelsen skal sd vidt muligt afgives inden for 48 timer efter Leverandgren
er blevet bekendt med sikkerhedsbristen. S&fremt Leverandgren ikke er i
stand hertil, skal Leverandgren oplyse Kunden herom som led i den fgrste
underretning med angivelse af &rsagen til forsinkelsen.

10.6.3 Leverandgren skal i gvrigt oplyse om manglende overholdelse af sikkerheds-
krav i henhold til den generelle informationspligt efter punkt 10.1.

Rapportering
Generel gensidig informationspligt

11.1.1 Parterne skal Igbende informere hinanden om ethvert forhold, som skgnnes
at have betydning for opfyldelse af Kontrakten. Herunder skal Parterne loyalt
udveksle information, data og dokumentation i det omfang, det er relevant
for Kontraktens opfyldelse.
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11.2 Leverandgrens rapportering

11.2.1 Bilag 5 (Leverandgrens rapportering) angiver regler vedrgrende indhold, form
og frekvens af Leverandgrens rapportering til Kunden.

11.2.2 Kunden skal Igbende forholde sig til indholdet af Leverandgrens rapporter.
Kundens eventuelle bemaerkninger til en rapport skal fremsendes til Leveran-
dgren senest [XX] Arbejdsdage efter, Kunden har modtaget rapporten. Er
Kunden ikke fremkommet med bemarkninger inden for denne frist, er rap-

Kommenterede [F8]: Der er efter ITBs opfattelse
ikke brug for denne slags “pre warning”-bestem-
melser, da ITB anser Kunden for at veere en profes-

er-fremkemmetmed-bemeerkningerindenforfristen- sionel kontraktpart.

11.2.3 Leverandgren skal senest [XX] Arbejdsdage efter udlgbet af hver maleperiode
fremsende rapport over periodens realiserede Servicemal med tilhgrende be-
regning af eventuel bod, medmindre Bilag 7 (Servicem&l) angiver en anden
konkret regel for rapportering af Servicemal. Er der ikke sket rettidig rappor-
tering af alle Servicemdl, kan Kunden kraeve maksimal bod for Servicemal
omfattet af manglende rapportering, sdfremt Leverandgren fortsat ikke har
fremsendt rapportering senest [XX] Arbejdsdage efter at have modtaget
skriftligt varsel herom fra Kunden med angivelse af, at manglende fremsen-
delse indebaerer krav om betaling af maksimal bod. Dette geelder dog ikke,
(i) sdfremt den manglende rapportering skyldes forhold, som Leverandgren
ikke har ansvaret for i henhold til punkt 31.9, eller (ii) s&fremt Leverandgren
ikke har haft mulighed for at gennemfgre méling af Servicemal, f.eks. som
folge af fejl i maleveerktgjer, og pa anden made kan dokumentere, at Ser-
vicemal er overholdt.

12 Revisionserklaering
12.1 Frekvens

12.1.1 Leverandgren skal én gang arligt levere en revisionserklzering til Kunden som
angivet i Bilag 4 (Leverandgrens Services). Erklaeringen skal fremsendes til
Kunden uden ugrundet ophold efter dens feerdigggrelse.

12.2 Konsekvens af anmaerkninger mv.

12.2.1 S&fremt en revionsionserklaering indeholder anmaerkninger eller anden form
for kritik relateret til Leverandgrens opfyldelse af sine forpligtelser under
Kontrakten, skal Leverandgren bringe forholdene i orden uden ugrundet op-
hold. Samtidig med fremsendelse af erklaeringen skal Leverandgren levere en
fyldestggrende handlingsplan, der beskriver, hvordan og hvorndr de omhand-
lede forhold bringes i orden. Efter forholdene er bragt i orden, skal Leveran-
dgren sende Kunden en erkleering, som dokumenterer dette. Erklaeringen skal
udfeerdiges af det revisionsfirma, der udfeerdigede den oprindelige revisions-
erklaering med anmaerkninger, medmindre dette ikke er muligt, f.eks. fordi
det pdgeeldende revisionsfirma er ophgrt med at bestd, eller parterne blive
enige om at anvende et andet revisionsfirma.
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13
13.1

13.2

13.3

13.4

12,2.2 Punkt 12.2.1 hindrer ikke Kunden i at pdberdbe sig misligholdelsesbefgjelser
i henhold til Kontrakten.

Audit
Interval og varsel

13.1.1 Som supplement til revisionserklaeringen, kan Kunden én gang arligt kraeve,
at der gennemfgres en ekstern audit specifikt med det formal at verificere
Leverandgrens overholdelse af Kontrakten inden for de i anmodningen af-
greensede omréder.

13.1.2 Audit kan kun finde sted efter forudg8ende varsel pd minimum 4 uger og skal
udfgres sdledes, at det sker til mindst mulig gene for Leverandgrens gvrige
virksomhed.

13.1.3 Kunden kan kraeve yderligere audits i serligt presserende tilfeelde, f.eks. ved
begrundet mistanke om kriminelle forhold hos Leverandgren eller andre for-
hold, der kan veere til vaesentlig gene for Kunden. I disse tilfaelde skal audit
gennemfgres hurtigst muligt.

Valg af auditer

13.2.1 Kunden skal anvende en uvildig auditgr, der er generelt anerkendt til at ud-
fore sddanne audits vedrgrende it-drift. Valg af auditgr forelaegges Leveran-
dgren til godkendelse, idet godkendelse ikke kan naegtes uden saglig grund.
Leverandgren kan altid modsaette sig udpegning af direkte konkurrenter som
auditgr. S&fremt auditgren benytter underleverandgrer, skal disse ligeledes
kunne godkendes af Leverandgren.

13.2.2 Leverandgren kan forlange, at auditgren underskriver en seedvanlig fortrolig-
hedserklaering og i gvrigt overholder Leverandgrens sikkerhedsforskrifter in-
den audit iveerkseettes.

Audit hos underleverander

13.3.1 Leverandgren| skal informere Kunden om Leverandgrens egne audits hos un-
derleverandgrer. Kunden kan krzaeve, at Leverandgren foretager audit én
gang arligt hos de i bilag 4g (Godkendte underleverandgrer) angivne under-
leverandgrer, medmindre andet fremgar af bilaget. Kunden kan endvidere
kraeve, at Leverandgren foretager en 8rlig audit hos gvrige underleverandg-
rer, medmindre Leverandgren har saglige grunde til at modsaette sig dette
(herunder ikke kan opnd underleverandgrens accept heraf). Kunden er be-
rettiget til at deltage i Leverandgrens audits af underleverandgrer i relation
til underleverandgrens services, der vedrgrer Leverandgrens Services, med-
mindre Leverandgren har saglige grunde til at modszette sig dette_(herunder
ikke kan opnd underleverandgrens accept heraf).

Audit-rapport

13.4.1 Auditgrens rapport fremsendes til Parterne samtidig, eller praesenteres af au-
ditoren p8 et faelles mgde. Hver af Parterne kan herefter inden 10 Arbejds-
dage fremkomme med bemaerkninger til rapporten, og auditgren kan herefter

15

Kommenterede [F9]: ITB anbefaler disse tilfgjelser
for at sikre at leverandgren ikke kommer “i
klemme” mellem de forpligtelser Leverandgren har
overfor Kunden versus de rettigheder Leverandgren
har overfor underleverandgren. Mange underleve-
randgrer kan have en stgrrelse som ggr, at det ikke
er muligt at forhandle rettigheder til audits ind i
samarbejdet.




13.5

13.6

14
14.1

14.2

15
15.1

inden yderligere 10 Arbejdsdage andre rapporten eller meddele at den fast-
holdes.

Omkostninger ved audit

13.5.1 Kunden afholder alle omkostninger til audit. S&fremt en audit afdeekker vee-
sentlige mangler ved Leverandgrens overholdelse af Kontrakten, skal Leve-
randgren afholde omkostningerne til auditgren. Safremt auditen afdaekker
ikke-vaesentlige mangler bestemmer auditgren fordelingen af omkostnin-
gerne pa baggrund af manglernes karakter og omfang.

Konsekvenser af audit

13.6.1 S3fremt audit-rapporten dokumenterer, at dele af Leverandgrens Services
ikke lever op til Kontraktens krav, gaelder Kontraktens bestemmelser om mis-
ligholdelse, herunder at Leverandgren skal afhjeelpe forholdet i overensstem-
melse med punkt 31.4.

Udlevering af data

Leverandgren skal pa begaring fra Kunden udlevere en kopi af alle eller dele af
Kundens data, herunder alle logfiler og gvrige data, der er genereret i forbindelse
med Kontraktens opfyldelse, pa et it-leesbart medie uden transformeringer, der kan
give datatab. Medie og dataformat aftales mellem Parterne i forbindelse med tran-
sitionsfasen og specificeres i Bilag 3 (Transition og transformation), hvor eventuelt
varsel ligeledes kan vaere angivet. Er intet varsel angivet, skal udleveringen ske
med en af Kunden angivet rimelig frist.

Med mindre udlevering eksplicit efter Bilag 3 (Transition og transformation), Bilag
4 (Leverandgrens Services) eller Bilag 6 (Priser) er omfattet af et fast vederlag,
faktureres Leveranderens tidsforbrug dertil efter medgdet tid og til de i Bilag 6
aftalte timepriser.

Overdragelsesplan
Udfeerdigelse af Overdragelsesplan

15.1.1 Senest 6 maneder efter Overtagelsesdagen skal Leverandgren fremsende ud-
kast til en Overdragelsesplan i overensstemmelse med bilag 4d (Overdragel-
sesplan) for hel eller delvis overdragelse af Services til Kunden og/eller en af
Kunden udpeget tredjemand til godkendelse. Kundens godkendelse eller af-
visning skal meddeles Leverandgren senest 20 Arbejdsdage efter udkastets
modtagelse. Leverandgren skal angive denne frist ved fremsendelse af udka-
stet. S&fremt Kunden ikke afgiver meddelelse om godkendelse eller afvisning

inden for fristen, er udkastet godkendt —+redmindre—teveranderentharfor—
sgmtatangivefristenvedfremsendelsenafudkastet. Kundens afvisning skal
vaere begrundet og godkendelse m& ikke naegtes uden saglig grund. Ved
manglende godkendelse skal Leverandgren i rimeligt omfang tilrette udka-
stet, indtil Kundens godkendelse i henhold til kravene i bilag 4d er opndet.
Leverandgren afvise Kundens gnsker om tilretninger, s&fremt Leverandgren
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kan dokumentere, at tekniske forhold eller andre udefrakommende begreens-
ninger, eksempelvis tredjemands rettigheder, forhindrer overdragelse p& den
af Kunden gnskede made. S&fremt Parterne ikke kan nd til enighed om ind-
holdet af overdragelsesplanen, afggres tvisten efter punkt 44.3. N&r Over-
dragelsesplanen er godkendt af Kunden, indgdr den som Bilag 4d. Leveran-
dgren har krav pd betaling for medg&et tid til udarbejdelse af Overdragelses-
planen i henhold til bilag 6 (Priser).

15.2 Opdatering

15.2.1 Leverandgren skal uden seerskilt betaling opdatere Overdragelsesplanen

mindst én gang hver 12. m&ned. Opdateringen skal afspejle eventuelle an-
dringer i de aftalte Services samt den deraf omfattede platform og infrastruk-
tur. Opdateringer af Overdragelsesplanen skal godkendes af Kunden pa
samme vilkdr som angivet i punkt 15.1.1.

15.3 Kvalitet

15.3.1 Overdragelsesplanen skal til enhver tid foreligge i en s&dan kvalitet, at en

uafhaengig tredjemand med samme kvalifikationer som Leverandgren uden
ungdige hindringer kan overtage levering af tilsvarende Services til Kunden.
Neerveerende bestemmelse omhandler alene kvaliteten af Overdragelsespla-
nen_og ikke tredjemands adgang til Leverandgrens rettigheder og aftalepart-

nere m.yl.

KAPITEL IV: OPHORSFASEN

16

17

Generelt om bistand ved ophgr

16.1.1 Uanset arsagen til Kontraktens hele eller delvise ophgr, skal Leverandgren

pa god og forsvarlig vis medvirke til overgang af Services fra Leverandgren
til Kunden eller til en af Kunden udpeget tredjemand.

16.1.2 Leverandgren modtager seerskilt vederlag for sin ophgrsbistand. Vederlaget

baseres pd medgaet tid til de i Bilag 6 (Priser) anfgrte timepriser. Har Leve-
randgren haevet Kontrakten som fglge af Kundens vaesentlige misligholdelse,
er Leverandgren berettiget til at kraeve sikkerhed for vederlaget eller forud-
betaling.

16.1.3 Bistand ved ophgr er naermere specificeret i Bilag 4c (Ophgrsbistand).

Udleveringspligt

17.1.1 Bilag 4c (Ophgrsbistand) angiver information, dokumentation mm., som Le-

verandgren ved ophgr skal udlevere til Kunden eller til en tredjemand udpe-
get af Kunden samt eventuelle regler i den forbindelse om beskyttelse af
Leverandgrens immaterielle rettigheder og erhvervshemmeligheder. Bilaget
angiver endvidere eventuelle krav til medium og formater.

17.1.2 Uanset punkt 17.1.1 skal Leverandgren uden ugrundet ophold udlevere andre

oplysninger, der er ngdvendige for at Services kan overfgres til Kunden eller
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19

en trejdemand udpeget af Kunden som naermere specificeret i bilag 4c (Op-
hgrsbistand).

17.1.3 Udleveret information, dokumentation mm. m& kun bruges af en ny leveran-
dor til at levere services til Kunden men ikke til at levere services til leveran-
dgrens gvrige kunder. Leverandgren kan kraeve, at ny leverandgr underskri-
ver erklaering herom.

17.1.4 Leverandgren har ingen tilbageholdsret i information, dokumentation mm.
omfattet af udleveringspligten.

17.1.5 Ved udlevering skal Leverandgren fglge Kundens rimelige anvisninger.

17.1.6 Leverandgren kan betinge udlevering til tredjemand af, at tredjemand under-
skriver erklaering, hvoraf fremgar, at tredjemand respekterer, at det udleve-
rede materiale kan veere ophavsretligt beskyttet og indeholde erhvervshem-
meligheder og alene ma anvendes i tilknytning til fremtidig leverance af Ser-
vices til Kunden.

Udlevering og sletning af Kundens data ved ophgr

18.1.1 Ved Kontraktens ophgr kan Kunden kraeve, at Leverandgren udleverer alle
Kundens data, herunder alle logfiler og @gvrige data, der er genereret i for-
bindelse med Kontraktens opfyldelse, ved Kontraktens ophgr.

18.1.2 Efter Kontraktens ophgr m8 Leverandgren ikke uden Kundens godkendelse
bevare kopier af Kundens data. Kunden skal underrettes med et varsel pd 5
Arbejdsdage, fgr Leverandgren sletter kopier af Kundens data.

18.1.3 Leverandgrens sletning af Kundens data skal opfylde persondatalovgivnin-
gens regler om effektiv sletning af personoplysninger. Leverandgren skal pd
Kundens anmodning skriftligt bekraefte, at alle Kundens data er slettet i over-
ensstemmelse med Kontraktens krav hertil.

@vrig bistand ved ophgr

19.1.1 P& Kundens anmodning skal Leverandgren i op til 6 maneder efter Kontrak-
tens ophgr med et varsel p& minimum 10 Arbejdsdage yde yderligere relevant
assistance i forbindelse med overdragelsen af Services fra Leverandgren til
Kunden eller til en af Kunden udpeget tredjemand. Denne bistand afregnes
efter dokumenteret medgaet tid til timepriserne angivet i Bilag 6 (Priser).

KAPITEL V: PRISER OG BETALINGSBETINGELSER

20
20.1

Priser

Bilag 6 (Priser) angiver de priser, Kunden skal betale for Services, herunder hen-
holdsvis faste periodiske betalinger og forbrugsafhaengige betalinger, og for skale-
ring af Services til faste enhedspriser. Alle Services er dakket af fast periodisk
betaling medmindre andet specifikt felger af Kontrakten.
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20.2 Alle priser angives i danske kroner og er eksklusiv moms og avrige afgifter. I det
omfang Services er afgiftsbelagt (herunder moms, omsaetningsafgift samt enhver
anden form for skatter og afgifter), renter eller offentlige skatter, skal sddanne
laegges til prisen i overensstemmelse med den galdende lovgivning og faktureres
i overensstemmelse dermed.

20.3 Ved nye eller &ndrede omsatningsafgifter, skatter, told, bidrag eller lignende of-
fentligt pdlagte skatter og afgifter, skal priserne korrigeres med den gkonomiske
nettokonsekvens for Leverandgren.

21 Fakturering, betaling, prisregulering, benchmarking
21.1 Fakturering og betalingsbetingelser
21.1.1 Frekvens for fakturering er angivet i Bilag 6 (priser).

21.1.2 Medmindre andet fglger af Kontrakten, udstedes for alle betalinger en fak-
tura, som skal betales senest 30 dage efter modtagelsen af faktura, der op-
fylder kravene i bilag 6 (Priser). Kunden betragtes som havende modtaget
en faktura p8 den anden Arbejdsdag efter datoen for afsendelse af faktura,
medmindre andet kan dokumenteres.

21.1.3 Kunden er berettiget til at tilbageholde betaling for en hvilken som helst del
af en faktura, ndr Kunden har rimelig grund til at bestride fakturabelgbet.
Kunden skal straks skriftligt oplyse Leverandgren om arsagen hertil og betale
den anerkendte del af fakturabelgbet inden forfaldsdatoen. Kunden skal de-
ponere et belgb svarende til den omtvistede del af fakturabelgbet i Kundens
pengeinstitut. Deponeringsordningen skal indebaere, at det deponerede belgb
alene kan frigives i overensstemmelse med naervaerende punkt 21.1.3. De-
poneringen skal ivaerkszettes hurtigst muligt efter det star klart, at Parterne
er uenige om betalingen. Er dette ikke sket, kan Leverandgren med et skrift-
ligt varsel pd 5 dage afvise at levere Services omfattet af det omtvistede
belgb, indtil deponering foretages. Det deponerede belgb frigives til Leveran-
dgren, ndr der foreligger aftale herom mellem Parterne. Er Parterne ikke
enige om frigivelsen af det deponerede belgb, kan hver Part begeere spgrgs-
malet afgjort efter proceduren i punkt 44.3. En sddan afggrelse er bindende
for Parterne i relation til spgrgsmalet om frigivelse af det deponerede belgb
men er ikke bindende i afggrelsen af den underliggende tvist, medmindre
dette er aftalt. S3fremt den underliggende tvist efterfglgende afggres ved
voldgift, skal den endelige fordeling af det omtvistede belgb fglge voldgifts-
afggrelsen Omkostningerne til deponeringen fordeles mellem Parterne pa
baggrund af sagens udfald. For eventuelle belgb til efterbetaling skal Kunden
fra det oprindelige forfaldstidspunkt betale morarente med den i renteloven
fastsatte morarentesats. Har Kunden betalt for meget, skal Leverandgren til-
bagebetale det for meget betalte belgb og fra det oprindelige betalingstids-
punkt betale tilsvarende morarente af dette belgb.

21.1.4 Leverandgren fratraeekker eventuelle bod i fgrstkommende faktura.

21.2 Prisregulering
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21.2.1 Bilag 6 (Priser) angiver eventuelle regler for regulering af priser, herunder
ved skalering af Services til faste enhedspriser og eventuel regulering efter
pristal.

21.3 Benchmarking

21.3.1 Bilag 6a (Benchmarking) angiver eventuelle vilkdr for Kunden—erberettiget
tHiatanmede—om—benchmarking af Leverandgrens Services——overensstem—

Fﬁeﬁemed—B&ag—éa—éBeﬁehmaHemg-]}.

KAPITEL VI: SAMARBEIDE, MEDARBEJIDERE, TREDJEPARTER, VIDENOPBYGNING
OG ANDRINGSHANDTERING

22 Samarbejde
22.1 Samarbejdsorganisation og kompetencer i samarbejdet

22.1.1 Parterne skal loyalt deltage i den Samarbejdsorganisation, der er specificeret
i Bilag 8 (Samarbejdsorganisation). Bilag 8 angiver frekvens for faste mgder.
Parterne skal endvidere deltage i de mgder, den anden Part med rimelighed
anmoder om.

22.1.2 Parterne skal Igbende og med kort varsel treeffe forretningsmaessige og tek-
niske beslutninger af betydning for udfgrelsen af de aftalte Services og sam-
arbejdet generelt. Parterne skal hver iseer sikre den forngdne organisatoriske
struktur herfor. Parterne skal sikre tilstedevaerelse af den forngdne bemyn-
digelse og beslutningskompetence hos Parternes deltagere i Samarbejdsor-
ganisationen med henblik pd at sikre den forngdne dialog og fremdrift.

22.2 Principper for samarbejde

22.2.1 Parterne anerkender, at Services er komplekse og fordrer en betydelig grad
af samarbejde. Parterne forpligter sig til loyalt at Igse problemer eller uenig-
heder, som matte opstd i relation til levering eller modtagelse af Services
eller samarbejdet generelt efter princippet om “udbedre fgrst - afklar senere”
- og i gvrigt i henhold til Bilag 8 (Samarbejdsorganisation).

22.2.2 Princippet "udbedre fgrst — afklar senere” indebaerer, at de konkrete omtvi-
stede Services skal leveres af Leverandgren pa Kundens anfordring uanset
Parternes uoverensstemmelse. Er det dertil knyttede vederlag omtvistet fgl-
ges proceduren i punkt 21.1.3.

22.3 Kundens medvirken

22.3.1 Krav til Kundens medvirken er angivet i Bilag 4e (Kundens medvirken) eller
Bilag 8 (Samarbejdsorganisation). Herudover skal Kunden leve op til de for-
pligtelser, der i gvrigt folger af Kontrakten.

23 Parternes medarbejdere

23.1 Kompetencer og ressourcer
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23.2

23.3

24

23.1.1 Parternes driftsledere, gvrige ngglemedarbejdere og medarbejdere i gvrigt
samt eventuelle underleverandgrer, der deltager i leveringen af Services, skal
alle veere i besiddelse af de kompetencer og kvalifikationer, herunder rele-
vant og ngdvendig uddannelse, viden og erfaring, der er ngdvendige for at
kunne varetage deres roller i forbindelse med levering og modtagelse af Ser-
vices. Herunder skal Kundens medarbejdere have et forngdent kendskab til
og forst8else for brugen af de systemer, som Services knytter sig til.

23.1.2 Parterne skal sikre, at den relevante og forngdne kapacitet og viden, herun-
der i form af tilstreekkelige og kvalificerede medarbejderressourcer pa de re-
levante niveauer i Parternes organisation, opretholdes i hele Kontraktens Ig-
betid.

Leverandgrens nggleperson

23.2.1 Leverandgrens skal udpege en nggleperson, som skal have et indgdende
kendskab til (i) Kontraktens krav, (ii) de anvendte veerktgjer og metoder,
(iii) eventuelle seerlige regler, der regulerer Kundens virksomhed, som neer-
mere angivet af Kunden.

Udskiftning af medarbejdere

23.3.1 Af hensyn til fremdriften og kvaliteten i arbejdet samt det taette daglige sam-
arbejde mellem Parterne, skal Parterne i videst muligt omfang undg8 udskift-
ning af medarbejdere.

23.3.2 Leverandgren skal efterkomme enhver rimelig anmodning fra Kunden om ud-
skiftning af personer, der varetager opfyldelse af Kontrakten.

23.3.3 Leverandgren m3 kun med forudgdende skriftlig accept fra Kunden udskifte
de personer, der i Bilag 8 (Samarbejdsorganisation) er identificeret som ngg-
lepersoner. Accept kan ikke afslds uden anfgrelse af vaesentlig grund. Kravet
om accept geelder ikke ved sadvanlige karriereskift begaeret af den pageel-
dende nggleperson selv, laengerevarende sygdom eller ved ophgr af ansaet-
telse hos Leverandgren.

Kundens ret til inddragelse af tredjemand

24.1.1 Kunden kan ndr som helst og for egen fegninginddrage en tredjemand til
stgtte for Kunden i forbindelse med samarbejdet eller dets ophgr. Den p&-
gaeldende tredjemand har adgang til samme mgder, oplysninger og doku-
menter som Kunden selv. En sddan tredjemand kan f.eks. vaere en af Kun-
dens gvrige leverandgrer, der skal bistd Kunden med integration af andre
systemer, Igsninger eller services til Driftsmiljget. Leverandgren kan betinge
sig, at tredjemand underskriver en saedvanlig fortrolighedserklzering, sdfremt
der gives adgang til Leverandgrens fortrolige oplysninger.
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26
26.1

26.2

27
27.1

Kundens gvrige leverandgrer

25.1.11 det omfang Kundens vedligeholdelse, projekter eller implementeringsakti-
viteter udfgres af Kundens gvrige leverandgrer, skal Leverandgren loyalt bi-
std sddanne leverandgrer pd samme vis, som hvis opgaverne blev udfgrt af
Kunden selv.

25.1.2 Leverandgren skal med Kundens bistand sikre sig kendskab til relevante
graenseflader til leverancer fra Kundens gvrige leverandgrer, der vedrgrer
Leverandgrens Services. Som led i sine Services, skal Leverandgren samar-
bejde med Kundens gvrige leverandgrer for at reducere problemer med graen-
sefladerne mellem Leverandgrens services og services fra gvrige leverandg-
rer.

25.1.3 Leverandgren skal sgrge for etablering af samarbejdsfora og faste kontakt-
personer, med henblik p8 identificering og lgsning af driftsforstyrrelser som
folge af graenseflader til Kundens gvrige leverandgrer. Bilag 8 (Samarbejds-
organisation) angiver naermere retningslinjer for etablering af samarbejds-
fora og behandling af graenseflader.

25.1.4 P8 Leverandgrens begzering skal Kunden bistd med at formidle kontakt di-
rekte mellem Leverandgren og Kundens gvrige leverandgrer, ndr dette er
relevant for Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten.

25.1.5 Leverandgrens Services efter denne bestemmelse afregnes efter medg8et tid
i henhold til timepriserne i bilag 6 (Priser). I det omfang Leverandgrens tids-
forbrug skyldes mangler ved Leverandgrens Services eller andre forhold, som
Leverandgren har ansvaret for i henhold til Kontrakten, kan Leverandgren
ikke kraeve betaling herfor.

Videnopbygning og optimering

Leverandgren skal i relevant omfang baseret pd karakterne af leverede Services
overvége teknologiudviklingen og Isbende vedligeholde sin viden og opdatere sine
kompetencer, s& Leverandgren kan opfylde sin rolle som en kompetent leverandar
til og rddgiver for Kunden. Dette gaelder udelukkende de platforme og teknologier,
der har betydning for Leverandgrens levering af Services under Kontrakten.

P& baggrund af Leverandgrens [generelle vidensgenerering og indsamling af erfa-
ringer om Kundens systemer, skal Leverandgren proaktivt foresla sddanne aendrin-
ger i udfgrelsen af Services, som vil kunne fgre til forbedringer eller omkostnings-
reduktioner for Kunden. S&danne forslag fremsaettes og behandles i overensstem-
melse med punkt 27.

FEndringer
Kundens andringer

27.1.1 Kunden kan kreaeve andringer af Services og Kontrakten i gvrigt i overens-
stemmelse med bilag 8 (Samarbejdsorganisation) under iagttagelse af den
deri angivne andringshandteringsprocedure.

22

Kommenterede [F14]: Med mindre indholdet spe-
cifikt er reguleret i en service, vil denne form for
rddgivning kun baseres pd den generelle vidensop-
byning hos leverandgren.




27.1.2 S&fremt Leverandgren p8viser, at endringsanmodningen af vaesentlige tek-
niske eller funktionsmaessige grunde ikke kan gennemfgres, er Leverandgren
ikke forpligtet til at efterkomme andringsanmodningen. Uenighed omkring
dette eller konsekvenserne ved en a&ndring kan kraeves behandlet i henhold
til punkt 44.3.

27.2 Leverandgrens andringer

27.2.1 Leverandgren kan kraeve andringer af Services, sdfremt dette ngdvendiggg-
res af praeceptiv lovgivning eller i gvrigt fglger af Kontrakten. Leverandgren
er endvidere berettiget til at foresld andringer til Services. Z£ndringerne fo-
retages i overensstemmelse med bilag 10 (£Endringshandtering) under iagt-
tagelse af den deri angivne andringshdndteringsprocedure.

27.3 fEndringslog

27.3.1 Leverandgren skal Igbende fgre en log over alle andringer til Kontrakten,
herunder til Services. Leverandgren skal ggre loggen tilgeengelig for Kunden.

27.3.2 En gang &rligt, forste gang 12 maneder efter Overtagelsesdagen, skal Leve-
randgren levere en opdateret Kontrakt, hvor alle de seneste 12 m&neders
aftalte eendringer er indskrevet. Kunden skal meddele eventuelle indsigelser
mod opdateringen senest 1 m8ned efter modtagelsen.

KAPITEL VI: RISIKOSTYRING OG PROAKTIVE HANDLINGER

28 Risikostyring og proaktive handlinger

28.1.1 Leverandgren skal udfgre risikostyring og foretage proaktive handlinger som
beskrevet i Bilag 11.

KAPITEL VII: Generelle kontraktvilkar

29 Overholdelse af lovkrav mv.
29.1 Generelt

29.1.1 Leverandgrens Services skal overholde preeceptiv lovgivning i Kontraktens
Ilgbetid, inklusive eventuelle a&ndringer hertil. Dette geelder dog ikke lovgiv-
ning, der er specifik for Kundens branche, medmindre Parterne udtrykkeligt
har aftalt andet.

29.1.2 Kunden har selv ansvaret for, at Kundens konkrete anvendelse af Services er
lovlig, medmindre den pagaeldende Service er indrettet sdledes, at en saed-
vanlig anvendelse vil vaere i strid med praeceptiv lovgivning.

29.2 Andringer i lovgivning

29.2.1 Leverandgren skal holde sig orienteret om andringer i praeceptiv lovgivning,
der ngdvendigggr endringer af Leverandgrens Services og oplyse Kunden om
sddanne sndringsbehov. Kunden har dog selv ansvaret for at holde sig ori-
enteret om andringer af praeceptiv lovgivning, der er specifik for Kundens
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branche, og orientere Leverandgren herom, medmindre Parterne udtrykkeligt
har aftalt andet.

29.2.2 Endringer i Services ngdvendiggjort af sendringer i preeceptiv lovgivning
h&ndteres som en zndringsanmodning efter punkt 27. Leverandgren er be-
rettiget til betaling for sddanne andringer, uanset om de begeeres af Kunden
eller Leverandgren. Betalingen fastsaettes med udgangspunkt i de omkost-
ninger, som gennemfgrelsen af sendringerne pafgrer Leverandgren og ud fra
et princip om, at Leverandgrens samlede omkostningerne ved andringen i
rimeligt omfang fordeles blandt de bergrte Kunder.

29.2.3 AEndringer i Services ngdvendiggjort af Persondataforordningens anvendelse

fra den 25. maj 2018 handteres efter punkt 29.2.2. semen—endringsanmod—

29.3 FEndringer i revisions- eller sikkerhedsstandarder

29.3.1 Andringer i Services ngdvendiggjort af aendringer i aftalte revisions- eller
sikkerhedstandarder handteres som en andring fra Kundens side efter pro-
cedurerne i punkt 27.

30 Garantier

30.1 Leverandgren garanterer fglgende:
e [XX]
o [XX]

31 Leverandgrens misligholdelse
31.1 Generelt

31.1.1 Medmindre andet fglger af Kontrakten, gaelder dansk rets almindelige regler
for Leverandgrens misligholdelse og Kundens hertil knyttede misligholdelses-
befgjelser.

31.1.2 Uanset 8rsagen til en forsinkelse eller mangel skal Leverandgren straks give
Kunden meddelelse, sdfremt Leverandgren forventer eller ved, at der vil op-
std eller er opstdet en forsinkelse eller mangel.

31.2 Leverandgrens forsinkelse

31.2.1 Der foreligger forsinkelse, ndr tidspunktet for en aftalt milepael for gennem-
forelse af Transitionen overskrides, eller ndr forpligtelser under Kontrakten
eller en Service eller @&ndring til en Service i gvrigt ikke leveres til den aftalte
tid.

31.3 Mangler ved Leverandgrens Services
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31.6

31.7

31.3.1 Der foreligger en mangel ved Leverandgrens Services, nar disse ikke opfylder
Kontraktens krav eller ikke i gvrigt fremtraeder, som Kunden med fgje kunne
forvente pd grundlag af Kontrakten, med mindre der er tale om bagatelagtige

Eorhold..

Afhjeelpning

31.4.1 Leverandgrens afhjeelpning skal overholde de frister, procedurer og service-
m%l, der er angivet i Kontrakten.

31.4.2 For forhold, hvor Kontrakten ikke konkret angiver frister, procedurer eller
servicemal, skal Leverandgren uden ugrundet ophold afhjaelpe enhver &rsag
til forsinkelse og mangel ved Services. Dette geaelder uanset &rsagen til for-
sinkelsen eller manglen og uanset eventuel uenighed herom. Leverandgren
skal for egen regning tilfgre yderligere ressourcer kvalitativt og kvantitativt i
ngdvendigt omfang. Afhjeelpningspligten efter dette punkt 31.4.231.4.2 geel-
der dog ikke, s&fremt den pagaeldende forsinkelse eller mangel kun har ba-
gatelagtig betydning for Kunden og afhjaelpning vil p&fgre Leverandgren ufor-
holdsmassige omkostninger.

31.4.3 Skyldes forsinkelsen eller manglen forhold, som Leverandgren ikke har an-
svaret for, er Leverandgren berettiget til at kreeve betaling for sin afhjaelp-
ningsbistand efter medg8et tid i henhold til priserne i bilag 6 (Priser).

31.4.4 Kundens krav pd afhjaelpning fratager ikke Kunden retten til at ggre gvrige
misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

Forholdsmeessigt afslag

31.5.1 Kunden er berettiget til at kraeve forholdsmaessigt afslag i overensstemmelse
med dansk rets almindelige regler. Forholdsmaessigt afslag afskaerer ikke
Kunden fra at kraeve erstatning, jf. punkt 31.6. S&fremt Kunden kraever bod
for en forsinkelse eller manglende overholdelse af Servicemal, kan Kunden
ikke kraeve forholdsmaessigt afslag for samme forhold.

Erstatning

31.6.1 Kunden kan kraeve erstatning i overensstemmelse med dansk rets alminde-
lige regler med de begransninger, der fglger af naervaerende Kontrakt.

31.6.2 S3fremt Kunden kraever bod, kan der kun kraeves erstatning, hvis Kunden
har lidt et tab, der overstiger bodsbelgbet, og i sd fald kun for differencen
mellem bodsbelgbet og tabet.

31.6.3 Kunden eventuelle ret til erstatning omfatter ret til erstatning for Kundens
interne tidsforbrug direkte forarsaget af Leverandgrens misligholdelse. Kun-
dens tab opggres til det rimelige tidsforbrug for de enkelte medarbejdere
ganget med den pdgaeldende medarbejders timelgnsomkostning (daekkende
Ign, arbejdsgiverbetalt pension og arbejdsmarkedsbidrag). Erstatningen for
den enkelte medarbejders tidsforbrug kan ikke overstige Kundens faktisk af-
holdte timelgnsomkostninger.

Bod
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31.7.1 Kundens eventuelle ret til bod ved forsinkelse med frister i forbindelse med
Transition eller overdragelse ved ophgr fremgdr af Bilag 3 (Transition og
transformation).

31.7.2 Kundens ret til bod ved Leverandgrens manglende overholdelse af Servicemal
fremgar af Bilag 6b (Incitamenter, bod, bonus).

31.7.3 Leverandgren ifalder bod, uanset om det bodsudlgsende forhold ikke kan til-
regnes Leverandgren som uagtsomt. Leverandgren ifalder ikke bod for for-
hold, som Leverandgren ikke har ansvaret for.

31.7.4 Leverandgren skal opggre boden Igbende i forbindelse med rapporteringen
neaevnt i punkt 11 og modregne boden i den fgrstkommende afregning. For
sent afregnet bod forrentes i henhold til rentelovens regler om morarente.

31.7.5 Den samlede bod for forsinkelse med Transition kan ikke overstige [XX] % af
Transitionsvederlaget. Den samlede bod pr. mdned for manglende overhol-
delse af Servicemal kan ikke overstige [XX] % af Kundens samlede betalinger
for den pdgzeldende maned. Den samlede bod for manglende overholdelse af
Servicemdl kan for en Igbende 12 maneders periode ikke overstige [XX] %
af Kundens samlede betalinger for den pdgaeldende 12 méneders periode.

31.8 Ophaevelse

31.8.1 Kunden kan heaeve Kontrakten helt eller delvist i tilfaelde af Leverandgrens
vaesentlige misligholdelse af Kontrakten.

31.8.2 Folgende forhold anses altid for veesentlig misligholdelse, der berettiger Kun-
den til at haeve Kontrakten uden varsel, medmindre disse forhold skyldes
omstaendigheder, som Leverandgren ikke har ansvaret for:

a) Forsinkelse med Overtagelsesdagen med mere end 40 Arbejdsdage.

b) Manglende overholdelse af

i. samme Servicem3l i tre (3), p& hinanden fglgende, m&leperi-
oder, s8fremt afvigelsen i alle tre maleperioder er pd mindst
[XX1,

ii. samme Servicemal i tre (3) ud af seks (6) maleperioder, sa-
fremt afvigelsen i alle tre m8leperioder er pd mindst [XX],
eller

iii.  Samme Servicemal i seks (6) p& hinanden fglgende m8leperi-
oder.

31.8.31 andre situationer end de i punkt 31.8.2 angivne, kan Kunden kun have
Kontrakten, hvis den veesentlige misligholdelse ikke er afhjulpet fgr udigb af
et modtaget skriftligt varsel p& mindst 30 Arbejdsdage. Det skal fremga af
varslet, hvori den vaesentlige misligholdelse bestdr samt, at en manglende
overholdelse vil medfgre en ophavelse af Kontrakten. Er det umuligt at af-
hjaelpe den vaesentlige misligholdelse inden for 30 Arbejdsdage, kan Kunden
haeve uden forudgdende varsel.

31.8.4 Kundens ophavelse har virkning fra ophaevelsestidspunktet (ex nunc), hvis
ophaevelsen sker efter Overtagelsesdagen og fra tidspunktet for Kontraktens
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indg8else (ex tunc), hvis ophaevelsen sker fgr Overtagelsesdagen. Foretages
ophaevelsen efter Overtagelsesdagen, kan Kunden sdledes ikke kraeve tilba-
gebetaling af betalinger knyttet til tiden fgr ophavelsen men vil efter om-
steendighederne for tiden fgr ophaevelsen kunne kraeve et forholdsmeessigt
afslag samt erstatning.

31.8.5 Uanset Kundens ophavelse skal Leverandgren fortseette levering af Services
samt yde Kunden den ngdvendige ophgrsbistand som nsermere angivet i
punkt 16-18.

31.9 Forhold Leverandgren ikke har ansvaret for

31.9.1 Leverandgren er ikke ansvarlig for forsinkelse og mangler ved Services, i det
omfang forsinkelsen eller manglen skyldes et af fglgende forhold:

e Kundens misligholdelse, uanset om denne er fordrsaget af Kunden
selv eller af dennes underleverandgrer.

e Mangler ved Kundens eget programmel, herunder tredjepartspro-
grammel, eller gvrige systemer stillet til r&dighed af Kunden, med-
mindre Leverandgren kendte eller burde have kendt manglerne
forud for idriftseettelsen.

e Force majeure i hold til punkt 34.

e Forhold som Leverandgren i henhold til gvrige dele af Kontrakten
ikke har ansvaret for.

Ovenstdende er ikke ngdvendigvis en udtsmmende opregning af de forhold,
der fritager Leverandgren for ansvar.

31.9.2 Leverandgren har bevisbyrden for, at en forsinkelse eller mangel er fordrsa-
get af forhold, som Leverandgren ikke har ansvaret for.

32 Kundens misligholdelse
32.1 Generelt

32.1.1 Ved Kundens misligholdelse forstds, at Kunden ikke bidrager til Kontraktens
opfyldelse som aftalt, enten ved at Kunden ikke foretager betaling til den
aftalte tid, eller ved at Kunden ikke bistdr Leverandgren som aftalt eller i
gvrigt ikke lever op til sine forpligtelser under Kontrakten.

32.1.2 Medmindre andet fglger af Kontrakten gaelder dansk rets almindelige regler
for Kundens misligholdelse og Leverandgrens hertil knyttede misligholdelses-
befgjelser.

32.2 Morarente

32.2.1 S3fremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, er Leverandgren be-
rettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler om morarente.

32.3 Erstatning

32.3.1 Leverandgren kan kraeve erstatning for tab pafgrt ved Kundens misligholdelse
i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.
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32.4

32.5

32.6

33

32.3.2 Leverandgren kan kraeve erstatning for internt tidsforbrug direkte fordrsaget
af Kundens misligholdelse beregnet pd baggrund af de i Bilag 6 (Priser) an-
givne timepriser.

Opheaevelse

32.4.1 Leverandgren kan have Kontrakten, hvis Kunden ikke betaler aftalte belgb
til tiden, og betalingsmisligholdelsen udggr en veesentlig misligholdelse af
den samlede Kontrakt.

32.4.2 Er betalingen omtvistet, kan midlertidig afhjeelpning af den manglende beta-
ling ske ved at deponere det omtvistede belgb. I s& fald kan Leverandgren
ikke haeve Kontrakten som fglge af betalingsmisligholdelse. Deponering sker
i henhold til punkt 21.3.1.

32.4.3 Leverandgren kan endvidere haeve Kontrakten, s&fremt Kundens manglende
medvirken til opfyldelse af Kontrakten har karakter af en vasentlig mislig-
holdelse af den samlede Kontrakt.

32.4.4 Ophavelse kan kun finde sted, hvis misligholdelsen ikke er afhjulpet med et
skriftligt varsel pd mindst 30 Arbejdsdage. Varslet skal stiles til Kundens
driftsansvarlige med kopi til Kundens juridiske eller gkonomiske chef. Det
skal fremg8 af varslet, hvori misligholdelsen bestdr, og at en manglende
overholdelse vil medfgre en ophavelse af Kontrakten.

Afhjeelpningspligt

32.5.1 Punkt 31.4 om Leverandgrens afhjeelpningspligt og eventuel betaling herfor
geelder ogsd, nr afhjaelpningen er ngdvendiggjort af Kundens misligholdelse.
Leverandgren kan i denne situation betinge sig, at afhjeelpning kun sker efter
behgrig sikkerhedsstillelse fra Kunden.

Fortsat levering af Services trods misligholdelse

32.6.1 Leverandgren skal fortsat levere Services i henhold til Kontrakten, selvom
Kunden er i misligholdelse. Dette geelder ogsa, nar Leverandgren haver Kon-
trakten som fglge af Kundens vaesentlige misligholdelse indtil det tidligste af
fglgende tidspunkter: (i) Kunden anerkender ophavelsens berettigelse, (ii)
Leverandgren f&r medhold i ophaevelsens berettigelse ved endelig og bin-
dende tvistlgsning, (iii) Kunden giver besked om, at Services ikke laengere
skal leveres. Kontraktens bestemmelser vil fortsat vaere gaeldende for leve-
ring af Services efter Kontraktens ophaevelse. Leverandgrens forpligtelse til
fortsat levering af Services er betinget af, at Kunden stiller sikkerhed for
betaling.

Ansvarsbegraensning

33.1.1 En Parts samlede krav pa forholdsmaessigt afslag, erstatning og bod er for en
lobende 12 méneders periode begraenset til [XX] % af det belgb, Leverandg-
ren har modtaget i de foregdende 12 méneder. S&fremt en 12 méneders pe-
riode ikke er gdet, beregnes ansvarsbegransningen som gennemsnittet af
modtagne belgb i de m3neder, som er gdet, ganget med 12.
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35

33.1.2 En Parts ansvar omfatter ikke indirekte tab_og fglgeskader..

33.1.3 En Parts ansvar omfatter ikke fglgende typer af tab, uanset om de har ka-
rakter af direkte eller indirekte tab:
e Kundens mistede indteegter og besparelser
e Goodwilltab
e [XX]

33.1.4 Ngdvendige udgifter til tabsbegransning, herunder deekningskgb, betragtes
som direkte tab. Den skadelidte Part skal om muligt indhente den anden Parts
bemaerkninger om sddanne udgifter, inden de afholdes.

33.1.5 Leverandgren skal erstatte Kundens rimelige udgifter til retablering eller re-
konstruktion af tabte eller forvanskede data, s&fremt tab eller forvanskning
af data er fordrsaget af forhold, som Leverandgren har ansvaret for. Dette
gaelder dog ikke, s&fremt Kunden har fravalgt backup, og Leverandgren i for-
bindelse hermed har gjort Kunden opmaerksom pa, at Kunden i s& fald selv
baerer risikoen for tab eller forvanskning af data.

33.1.6 Ovenstdende ansvarsbegraensninger gzelder ikke ved forszetligt eller groft
uagtsomt forvoldt skade.

Force majeure

34.1.1 Ingen af Parterne er ansvarlige for manglende overholdelse af deres forplig-
telser, ndr dette skyldes forhold, der ligger udenfor Partens kontrol, og som
Parten ikke ved Kontraktens underskrift burde have taget i betragtning_(her-
under jstrejker]) og ej heller burde have undg8et eller overvundet.

34.1.2 Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, s&fremt der
foreligger en hindring, der omfattes af punkt 34.1.1, og som hverken under-
leverandgren eller Leverandgren burde have undgdet eller overvundet.

34.1.3 Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres geeldende med det antal Dage,
som force majeure-situationen varer. S&fremt en tidsfrist for Leverandgren
udskydes p& grund af force majeure, udskydes de tilknyttede betalinger til-
svarende.

34.1.4 Force majeure kan kun pdberdbes, sdfremt den p8gaeldende Part har givet
skriftlig meddelelse herom til den anden Part senest |10 Dage efter, at force
majeure er indtradt.

34.1.5 Den Part, der ikke er ramt af force majeure-situationen, kan opsige Kontrak-
ten uden varsel, sdfremt force majeure-situationen varer mere end 30 Dage.

Forsikring

35.1.1 Leverandgren skal opretholde en generel ansvarsforsikring med en rimelig og
for Leverandgrens branche ssedvanlig deekning i forhold til Services, herunder
for det produktansvar, som Leverandgren matte have efter dansk rets almin-
delige regler.
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Kommenterede [F17]: Det anbefales at tilfgje
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ges jf. eksempelvis K01, da strejker normalt ikke
betragtes som force majeure begivenhed uanset at
strejker i langt de fleste tilfaelde er udenfor leveran-
dgrens kontrol.




35.1.2 Forsikringen skal have en daekningssum pa minimum [XX] kr.

36 Rettigheder til programmel, dokumentation mv.
36.1 Generelt

36.1.1 Begge Parter bevarer deres eventuelle immaterielle rettigheder, som eksiste-
rede inden Kontraktens indgdelse.

36.2 Kundens programmel, herunder tredjepartsprogrammel

36.2.1 Med virkning fra Kontraktens indgdelse giver Kunden, Leverandgren, en tids-
begraenset, ikke eksklusiv og uoverdragelig brugsret, til det programmel, der
i bilag 2 (Due Diligence), bilag 3 (Transition og transformation) eller bilag 4
(Leverandgrens Services) er listet som Kundens programmel, og det pro-
grammel, som Kunden til enhver tid overlader til Leverandgren som led i
dennes levering af Services.

36.2.2 Brugsretten omfatter alene brug, der er ngdvendig til opfyldelse af Kontrak-
ten og ophgrer ved Kontraktens ophgr.

36.3 Leverandgrens programmel, herunder tredjepartsprogrammel

36.3.1 Med virkning fra Kontraktens indgdelse giver Leverandgren, Kunden, en ikke-
eksklusiv og uoverdragelig brugsret til det programmel, der i bilag 2 (Due
Diligence), bilag 3 (Transition og transformation) eller bilag 4 (Leverandgrens
Services) er listet som Leverandgrens programmel, i det omfang dette er
ngdvendigt for Kontraktens opfyldelse. Brugsretten omfatter alene Kundens
interne brug og er ophgrer ved Kontraktens ophgr. Brugsretten kan veere
yderligere beskrevet i bilag 4. S&ddanne vilkdr kan alene paberdbes, safremt
de i gvrigt ikke strider mod indholdet i Kontrakten. Brugsretten er omfattet
af den faste periodiske betaling, og Kunden betaler sdledes ikke saerskilt her-
for.

36.4 Tredjemands rettigheder til programmel

36.4.1 Parterne har hver iseer ansvaret for at have de forngdne rettigheder til at
anvende tredjepartsprogrammel eller stille det omhandlede programmel til
radighed for den anden Part som forudsat i Kontrakten. Licensvilkar for sa-
dant tredjepartsprogrammel er indeholdt i bilag 2 (Due Diligence), bilag 3
(Transition og transformation) eller bilag 4 (Leverandgrens Services).

36.4.2 Rejser en tredjemand krav mod en Part med pdstand om retskraenkelse som
folge af Partens anvendelse eller tilrddighedsstillelse af programmel under
Kontrakten, skal Parten give skriftlig meddelelse til den anden Part, s&fremt
den anden Part har anvendt eller f3et stillet det omhandlede programmel til
radighed. Den Part, der har eller burde have tilvejebragt rettighederne til det
omhandlede programmel, overtager herefter sagen og samtlige hermed for-
bundne omkostninger og er pligtig i enhver henseende at skadeslgsholde den
anden Part for ethvert direkte tab i forbindelse med sagen, herunder omkost-
ninger til r&dgivere, sagsomkostninger, erstatning og godtggrelse, som matte
blive tildelt en sagsgger. Ansvarsbegransningen i punkt 33 finder ikke an-
vendelse for sddanne tab.
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36.5

36.6

37
37.1

37.2

38

Rettigheder til dokumentation mv.

36.5.1 Leverandgren bevarer alle immaterialrettigheder til sin dokumentation,
veerktgjer og metoder udarbejdet til eller stillet til r&dighed for Kunden som
grundlag for udfgrelse eller brug af Services under Kontrakten.

36.5.2 Kunden erhverver en ubegraenset brugsret til enhver beskrivelse og doku-
mentation af Kundens egne systemer og forretningsprocesser, som Leveran-
dgren har udarbejdet under Kontrakten. Kunden har sdledes ubegranset ret
til brug, andring, overdragelse, versionering af sddanne rapporter, specifi-
kationer, anbefalinger, diagrammer og andre kundespecifikke beskrivelser af
Kundens systemer og forretningsprocesser, der matte blive udfeerdiget under
Kontrakten. Brugsretten gaelder ogsa efter Kontraktens ophgr.

36.5.3 Safremt Kunden ikke har adgang til Leverandgrens driftsdokumentation eller
kun har begraenset adgang til denne, kan Kunden p8 anfordring kraeve denne
udleveret i kopi i et almindeligt anderkendt lzesbart format pa et gaeengs me-
dium. Kunden har en tidsubegraenset, uoverdragelig brugsret til driftsdoku-
mentationen. Uanset de begraensninger, der fglger af punkt 40, kan Kunden
givetredjemand den indsigt i driftsdokumentationen, der er ngdvendig for at
den pdgzldende tredjemand kan overtage leveringen af tilsvarende services.

Generel viden

36.6.1 Leverandgren kan frit anvende den generelle viden og knowhow, der opnds
under arbejdet for Kunden, hvilket dog ikke omfatter kundespecifikke forhold.

Rettigheder til data
Rettigheder til data

37.1.1 Kunden har alle rettigheder til alle data, som Kunden overlader til Leveran-
dgren, og som lagres, behandles og genereres som led i leveringen af Ser-
vices. Leverandgren ma ikke anvende Kundens data til andet end opfyldelse
af Kontrakten.

Ingen tilbageholdsret

37.2.1 Leverandgren m3 ikke tilbageholde Kundens data, som matte vaere kommet
i Leverandgrens besiddelse som led i Kontraktens opfyldelse. Dette geelder
0gsd selvom Kunden har misligholdt sine forpligtelser under Kontrakten, eller
der mellem Parterne er opstdet anden form for tvist eller uoverensstemmelse.

Behandling af personoplysninger

38.1.1 Kunden er dataansvarlig for de personoplysninger, der behandles i Kundens
it-systemer, mens Leverandgren er databehandler for Kunden og dermed un-
derlagt Kundens instruktionsbefgjelse.

38.1.2 Leverandgren skal treeffe forngdne tekniske og organisatoriske sikkerheds-
foranstaltninger mod, at personoplysninger haendeligt eller ulovligt tilintet-
ggres, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med lov om behandling
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39
39.1

36.2

39.3

39.4

af personoplysninger og eventuel anden lovgivning, der regulerer behandlin-
gen af personoplysninger.

38.1.3 Leverandgren skal p8 anmodning fra Kunden give Kunden tilstraekkelige op-
lysninger og kontroladgang til, at denne kan verificere Leverandgrens over-
holdelse af Kontraktens krav til sikkerhedsforanstaltninger.

38.1.4 Leverandgren ma kun overlade behandling af personoplysninger til underle-
verandgrer med Kundens forudgdende skriftlige samtykke.

38.1.5 Leverandgren m38 ikke overfgre personoplysninger til lande uden for EU uden
Kundens forudgdende skriftlige samtykke, der dog ikke m& naegtes uden sag-
lig grund.

38.1.6 Kravene til leverandgrens behandling af personoplysninger og Parternes ind-
byrdes forhold i relation hertil er yderligere reguleret i bilag 12 (Databehand-
leraftale).

Underleverandgrer
Heeftelse for underleverandgrer

39.1.1 Leverandgren haefter for sine underleverandgrers ydelser pd samme made
som for sine egne ydelser.

39.1.2 Leverandgren skal etablere kontrakter, procedurer og arbejdsgange, der sik-
rer Kontraktens overholdelse ved Leverandgrens brug af underleverandgrer,
herunder Kontraktens regler om fortrolighed, adgang til audit, udlevering af
data og oplysninger samt revisionserklaering til levering under Kontrakten.

Krav om godkendelse

39.2.1 Leverandgren m& kun anvende vaesentlige eller for branchen uszedvanlige
underleverandgrer med Kundens forudgdende skriftlige godkendelse, der
ikke kan naegtes uden saglig grund

39.2.2 Anvender Leverandgren underleverandgrer, der leverer specifikke Services til
Kunden, kan Kunden betinge brugen af sddanne underleverandgrer af, at
Kunden har ret til at indtraede og overtage kontrakten med underleverandg-
ren ved ophgr af Kontrakten.

39.2.3 De i Bilag 4g (Godkendte underleverandgrer) anfgrte underleverandgrer er
godkendt af Kunden med angivelse af, hvilke underleverandgraftaler, Kunden
har indtraedelsesret i.

Underleverandgrers behandling af personoplysninger

39.3.1 Hvis Leverandgrens underleverandgrer opbevarer eller behandler Kundens
personoplysninger pd Leverandgrens vegne, garanterer Leverandgren, at un-
derleverandgren overfor Leverandgren har pdtaget sig samme forpligtelser,
som Leverandgren har overfor Kunden efter denne Kontrakt. Brug af under-
leverandgrer til behandling af personoplysninger forudsaetter Kundens forud-
gdende skriftlige samtykke.

Fejl i tredjepartsprogrammel
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40
40.1

40.2

40.3

39.4.1 S&fremt Leverandgrens Services ikke opfylder det aftalte, og kan dette hen-
fogres til fejl i tredjepartsprogrammel godkendt eller bestilt af Kunden, skal
Leverandgren sgge at afhjeelpe forholdet gennem work around, eller, hvis
producenten af det pdgaeldende programmel ikke inden rimelig tid afhjeelper
forholdet, udskifte det fejlbehaeftede programmel med en alternativ Igsning.
S& laenge Leverandgren udfgrer rimelige bestraebelser ved opfyldelsen af
ovenstdende, kan Kunden ikke pdber8be sig andre misligholdelsesbefgjelser
i sddanne tilfeelde, dog forudsat at Leverandgren har fulgt god it-skik ved
etablering af den pdgaeldende Service og ikke ved overholdelse af god it-skik
burde have kendt, forudset eller hindret det pdgaeldende problem.

Fortrolighed
Krav om fortrolighed

40.1.1 Parterne, disses medarbejdere og Leverandgrens underleverandgrer skal
iagttage tavshed i seedvanligt omfang med hensyn til oplysninger vedrgrende
hinandens eller andres forhold, som de far kendskab til ved Kontraktens op-
fyldelse, og som ikke er eller bliver alment kendte (“Fortrolige Oplysninger”).
Ingen af Parterne ma anvende eller videregive sadanne oplysninger, med-
mindre det sker som led i opfyldelse af Kontrakten og i henhold til denne
bestemmelse.

Undtagelser til fortrolighed

40.2.1 Leverandgren kan videregive Fortrolige Oplysninger til sine underleverandg-
rer i det omfang videregivelsen er ngdvendig for at underleverandgren kan
bistd Leverandgren med levering af Kontrakten. Leverandgren skal pdlaegge
sine underleverandgrer en tilsvarende skriftlig fortrolighedsforpligtelse, som
Leverandgren er underlagt efter denne Kontrakt.

40.2.2 Kunden kan videregive Fortrolige Oplysninger til konsulenter, gvrige leveran-
dgrer og andre, der bistdr Kunden, mod at disse pdlaegges en tilsvarende
skriftlig fortrolighedsforpligtelse, som Kunden er underlagt efter denne Kon-
trakt. Dette gaelder ogs8 Kundens dialog med potentielle nye leverandgrer i
forbindelse med Kontraktens ophgr. Retten til indsigt omfatter ikke erhvervs-
hemmeligheder.

40.2.3 Parterne kan videregive Fortrolige Oplysninger i det omfang det er pdkraevet
efter lovgivning, domsafsigelse fra domstole eller pdbud fra offentlige myn-
digheder eller administrative naevn.

40.2.4 Fortrolighedsforpligtelsen er tillige geeldende efter Kontraktens ophgr, uanset
&rsagen til ophgret.

Leverandgrens reference og offentliggerelse

40.3.1 Leverandgren kan medtage Kunden pa referenceliste, medmindre Kunden ud-
trykkeligt frabeder sig dette. Leverandgren m8 ikke derudover bruge Kundens
navn i markedsfgringsgjemed, medmindre Kunden giver skriftlig tilladelse
hertil.
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41.1

42
42.1

42.2

40.3.2 Kunden afggr efter drgftelse med Leverandgren, hvorledes Kontraktens ind-
gdelse offentligggres.

40.3.3 Parterne er uberettiget til at frigive oplysninger om forhold vedrgrende naer-
vaerende Kontrakt til pressen uden den anden Parts forudgdende skriftlige
godkendelse, medmindre der udelukkende er tale om allerede offentliggjorte
forhold.

Overdragelse

En Part kan med den anden Parts skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og
forpligtelser efter Kontrakten til tredjemand. Samtykke kan kun naegtes, hvis den
ikke-overdragende Part har berettigede indsigelser af gkonomisk eller anden karak-
ter.

Ikrafttraeden, varighed og opsigelse
Ikrafttraeden

42.1.1 Kontrakten traeder i kraft ved begge Parters underskrift og Igber i [XX] &r fra
Overtagelsesdagen.

42.1.2 Med et skriftligt varsel p8 mindst 3 maneder til udgangen af ovennaevnte
kontraktperiode kan Kunden p8 uzendrede vilkdr forlaenge Kontrakten med
12 méneder. Med et skriftligt varsel pd mindst 3 maneder til udgangen af
denne 12 maneders-periode kan Kunden p8 uzndrede vilkar forleenge Kon-
trakten med yderligere 12 maneder, séledes at den samlede maksimale for-
lzengelse udgger 24 mé&neder.

Opsigelse og fertidig udtreeden samt godtggrelse herfor
42.2.1 Kontrakten er uopsigelig for Leverandgren.

42.2.2 Kunden kan opsige Kontrakten med et skriftligt varsel p8 6 m8neder til ud-
gangen af en m8ned.

42.2.3 Kunden kan dog tidligst opsige med virkning [XX] m&neder efter Kontraktens
ikrafttreeden uden betaling af godtggrelse som angivet nedenfor. Opsiger
Kunden Kontrakten til tidligere ophgr, skal Kunden betale en godtggrelse, der
beregnes som angivet i Bilag 6 (Priser).

42.2.4 1 fglgende situationer kan Kunden opsige Kontrakten uden at iagttage 6 m3-
neders varslet i punkt 42.2.2 og uden betaling af godtggrelse efter punkt
42.2.3:

o Sé&fremt Leverandgren begdr veesentlige lovbrud eller vaesentlige
brud p8 UN Global Compact principperne

e [XX]

e [XX]

42.2.5 S3fremt overdragelsen af Services fra Leverandgren til Kunden eller til en af
Kunden udpeget tredjemand ikke er tilendebragt ved Kontraktens ophgr, kan
Kunden med 1 maneds varsel forleenge Kontrakten med 3 maneder p& uzen-
dret vilkdr. Kunden kan gentage denne forlaengelse indtil overdragelsen af
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43.1

43.2

44
44.1

44.2

44.3

44.4

Services er tilendebragt. P&fgrer forlaengelsen Leverandgren ekstraomkost-
ninger, kan disse kraeves daekket af Kunden, medmindre forsinkelsen med
overdragelsen af Services skyldes forhold, som Leverandgren har ansvaret
for.

Fortolkning
Forrang

43.1.1 Ved eventuel indbyrdes modstrid gaelder fglgende rangordning: (i) Kontrak-
ten har forrang frem for bilagene, (ii) bilag 1 (Definitioner) har forrang frem
for gvrige bilag, og (iii) bilag har forrang frem for underbilag til det konkrete
bilag.

Henvisninger

43.2.1 Henvisninger til Kontrakten eller til en bestemmelse heri omfatter ogs3 de til
Kontrakten hgrende bilag, henholdsvis de bilag, der er relevante for den pa-
geeldende bestemmelse. Henvisninger til et bilag omfatter ogsd bilagets
eventuelle underbilag.

Tvister

Lovvalg

44.1.1 Kontrakten er undergivet dansk ret.
Forhandling mellem Parterne

44,2.1 S&fremt der er uenighed mellem Parterne om Kontrakten og dens opfyldelse,
kan hver af Parterne henvise spgrgsmalet til Kundens og Leverandgrens dag-
ligt ansvarlige, der da sammen afggr uenigheden. Kan der ikke opn&s enighed
mellem de dagligt ansvarlige, skal forhandlingerne eskaleres til styregrup-
pen. S&fremt enighed ikke opnds i styregruppen, skal uenigheden eskaleres
til et hgjere plan i Parternes organisationer.

Tvistlesning ved sagkyndig teknisk og/eller juridisk ekspert

44.3.1 Kan Parterne ikke opnd en Igsning ved forhandling inden 5 Arbejdsdage, kan
hver af Parterne begzere tvistlgsning efter Voldgiftsinstituttets “Regler for
juridisk/teknisk udtalelse i IT-sager” og den heri beskrevne proces.

Mediation

44.4.1 S&fremt ingen af Parterne har gnsket at udnytte muligheden for tvistlgsning
ved sagkyndig teknisk og/eller juridisk ekspert, kan tvisten pd begzering fra
en Part sgges Igst ved mediation ledet af en mediator udpeget af Parterne.
Har Parterne ikke opndet enighed om valg af mediator inden 10 Arbejdsdage
efter, at en af dem har fremsat gnske om mediation, kan enhver af Parterne
indgive begeaering til foreningen Danske IT-advokater (DITA) om at udpege
en mediator. Mediation udfgres i overensstemmelse med DITA’s mediations-
procedure.
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44.5

45

44.4.2 Mediation indledes ved, at en af Parterne sender et skriftligt pdkrav om me-
diation til den anden Part med kopi til DITA. Mediator skal udpeges af DITA
senest 10 Arbejdsdage efter DITA’s modtagelse af pakrav om mediation.

44.4.3 Som minimum har en Part pligt til at deltage i det fgrste mgde, som mediator
indkalder til. En Part er dog berettiget til at indlede voldgiftssag, s&fremt en
udszettelse deraf kan fgre til retsfortabelse, f.eks. p8 grund af foraeldelse.

44.4.4 S8fremt en Part meddeler, at Parten ikke gnsker at fortssette mediationen
efter fgrste mgde, eller sdfremt konflikten ikke er Igst ved mediation inden 8
uger efter, at der blev fremsat skriftligt pakrav om mediation, kan hver af
Parterne indbringe tvisten til endelig afggrelse ved voldgift efter bestemmel-
serne nedenfor.

Voldgift
44.5.1 Stedet for voldgiftsretten er i den kommune, hvor Kunden er registreret.

44.5.2 S&fremt den samlede veerdi af tvisten ikke overstiger 1 mio. kr., afggres tvi-
sten ved voldgift efter "Regler om forenklet voldgiftsproces ved Det Danske
Voldgiftsinstitut", sdledes som disse er gaeldende p& tidspunktet for voldgifts-
sagens indledning.

44.5.3 Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med "Reg-
ler om forenklet voldgiftsproces ved Det Danske Voldgiftsinstitut". Voldgifts-
dommeren udpeges af Det Danske Voldgiftsinstitut. Parterne kan senest sam-
tidig med udlgbet af fristen for indklagedes svar i faellesskab bringe en vold-
giftsdommer i forslag. Parterne er enige om i faellesskab at sgge at udpege
en voldgiftsdommer efter indhentet indstilling fra Danske IT-advokater
(DITA).

44.5.4 S3fremt den samlede veerdi af tvisten overstiger 1 mio. kr., afggres tvisten
ved voldgift efter "Regler for behandling af voldgiftssager ved Det Danske
Voldgiftsinstitut", saledes som disse er gaeldende p& tidspunktet for voldgifts-
sagens indledning.

44.5.5 Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med "Reg-
ler for behandling af voldgiftssager ved Det Danske Voldgiftsinstitut". Med-
mindre Parterne er enige om andet nedseettes voldgiftsretten med tre dom-
mere. N&r tvisten skal afggres af tre dommere, kan klageren i sit klageskrift
komme med forslag til sin voldgiftsdommer. Indklagede kan i sit svar komme
med forslag til sin voldgiftsdommer. Den tredje voldgiftsdommer, der er vold-
giftsrettens formand, bringes i forslag af Voldgiftsinstituttet, medmindre Par-
terne inden udlgb af fristen for indklagedes svar i feellesskab foresl&r en for-
mand. Parterne er enige om i faellesskab at sgge at udpege en formand efter
indhentet indstilling fra DITA.

Underskrifter
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For Kunden For Leverandgren

[Navn] [Navn]

[Navn, stilling] [Navn, stilling]
Underskrift Underskrift
[Navn] [Navn]

[Navn, stilling] [Navn, stilling]
Underskrift Underskrift
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